Allgemeine Geschéftsbedingungen
GoldGelb Gesellschaft fur Kommunikation,
Werbung und Aussenwerbung mbH

§ 1 Angebote, Vertragsabschlul3

Unsere Angebote sind freibleibend oder gelten
4 Wochen ab Zugang. Auftrage werden

ausschlieBlich zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Agentur
ausgefuhrt. Abweichende Regelungen

bedurfen zu ihrer Glltigkeit der schriftlichen
Bestatigung durch die Agentur.

Auftréage, die der Agentur muindlich oder
fernmundlich erteilt werden, werden im
Zweifelsfalle verbindlich, wenn der
obligatorischen  schriftlichen ~ Genehmigung
durch die Agentur nicht unverziglich vom
Auftraggeber — spéatestens 3 Werktage nach
Ausstellungsdatum  und  Bestatigung  —
widersprochen wird.

Vom Auftraggeber schriftlich erteilte Auftrage
bedurfen keiner weiteren Bestatigung. Sie
unterliegen aber auch den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und kénnen jederzeit
von der Agentur abgelehnt werden.

Die Preise der Agentur beinhalten keine
Mehrwertsteuer. Die Preise der Agentur gelten
ab Werk. Sie schlieBen Verpackung, Fracht,
Porto, Versicherung und sonstige
Versandkosten nicht ein — aufler diese sind
schriftlich vereinbart.

Nachtréagliche Anderungen auf Veranlassung
des Auftraggebers (Autorenkorrekturen)
einschlielllich der Folgekosten (z.B. des
dadurch verursachten Maschinenstillstandes),
werden dem Auftraggeber agenturlblich
berechnet. Als nachtragliche Anderungen
gelten auch Wiederholungen von
Probedrucken, die vom Auftraggeber wegen
geringfugiger Abweichungen von der Vorlage
verlangt werden.

Skizzen, Entwurfe, Probesatz, Probedrucke,
Muster und &hnliche Vorarbeiten, die vom
Auftraggeber veranlasst wurden, werden
berechnet, auch wenn der Auftrag zur
Realisierung nicht erteilt wird.

8 2 Zusammenarbeit mit Dritten

Die Agentur ist berechtigt, die gegeniiber dem
Auftraggeber Ubernommenen Verpflichtungen
durch Dritte erfillen zu lassen. Soweit die
Agentur Auftrage an Dritte erteilt, gelten diese
nicht als Erfullungshilfen. Die Agentur tritt
jedoch alle  Gewéhrleistungs-  und/oder

Schadensersatzanspriiche, die  gegenuber
Dritten entstehen, an den Auftraggeber ab.
Eine darliber hinausgehende Haftung fiur die
Arbeitsergebnisse Dritter kann nicht
Ubernommen werden.

8 3 Freigabepflicht

Die Agentur verpflichtet sich vor
Herstellung/Publikation von Werbemalinahmen
jeweils die Genehmigung des Auftraggebers
bzw. eines seiner Beauftragten oder
Bevollmachtigten einzuholen. Der
Haftungsiibergang erfolgt dadurch dass die
Entwirfe/  Farbausdrucke/  Blaupausen /
Cromaline o.4. der Werbemittel an der dafir
bezeichneten Stelle von den erwahnten
Personen abgezeichnet und so ,freigegeben”
werden.

8 4 Gefahrentbergang

Die Gefahr geht in allen Fallen mit Absendung
der Ware auf den Besteller Gber. Der Versand
erfolgt ausnahmslos auf Rechnung und Gefahr
des Auftraggebers. Transportversicherungen
werden nur auf ausdriickliche Anweisung und
auf Kosten des Auftraggebers abgeschlossen.
Fur das Eigentum des Aufraggebers,
insbesondere flir Manuskripte, Originale,
Daten, reproduktionsféahige Vorlagen, Negative
usw. wird von der Agentur bei Transport und
Aufbewahrung keine Haftung Gibernommen, es
sei denn, dass sich die Agentur grober
Fahrlassigkeit verschuldet hat. Winscht der
Auftraggeber Versicherungen, z.B. gegen
Feuer oder Diebstahl etc. so hat er diese selbst
abzuschlieRen und die Kosten hierfur zu
tragen.

Gleiches gilt auch fir Produktionsunterlagen,
die bei Dritten lagern, z.B. Druckvorlagen in
Druckereien etc.

8§ 5 Haftung

Ist der Kunde Vollkaufmann, hat er die Ware
unverziglich nach Ablieferung innerhalb des
ordnungsgemafien Geschaftsganges zu
untersuchen und uns gegebenenfalls
unverziglich schriftlich Anzeige zu machen.
Die Agentur leistet fir erkennbare oder
verborgene  Mangel oder das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften, sofern diese nicht
auf Dritte zuriickzufiihren sind, innerhalb von 3
Monaten nach dem Tage der Auslieferung
ausschlieflich in jener Weise Gewahr, dass
nach Wahl unentgeltlich die Ware nachgeliefert
oder, wenn dies nicht zumutbar ist, Minderung



gewahrt wird. Andere Anspriche wegen
Méngeln oder Fehlen zugesicherter
Eigenschaften sind ausgeschlossen. Mangel
eines Teiles der Lieferung oder Leistung der
Agentur kénnen nicht zur Beanstandung der
ganzen Lieferung oder Leistung fuhren. Die
angegebenen Formate sind Arbeitsformate und
werden durch Beschnitt kleiner. Winscht der
Kunde ein exaktes Format, muR dies bei
Auftragserteilung  ausdriicklich  vereinbart
werden, andernfalls ist keine Beanstandung
zuldssig. Macht der Kunde bei Reproduktionen,
Wiedergabe oder Vervielfaltigung keine
konkreten Angaben Uber Farbe, Helligkeit oder
Kontrast, SO bestimmen wir diese
Eigenschaften nach Ermessen. Mangelriigen
missen schriftlich spatestens innerhalb von 5
Werktagen nach Lieferung oder Leistung der
Agentur erteilt werden. Bei Versdumnis dieser
Frist kdnnen Gewahrleistungsanspriiche nicht
mehr geltend gemacht werden. Die Agentur ist
zur Nachbesserung nicht verpflichtet, solange
der Auftraggeber seine Verpflichtung nicht
erfillt. Die Gewahrleistungspflicht erlischt
ebenfalls, wenn die gelieferte Ware verandert,
unsachgemafl behandelt, verarbeitet oder aber
— trotz eines Mangels — in der beabsichtigte
Weise genutzt wird. Fir Fremderzeugnisse (s.
auch §2) haftet die Agentur nicht.

8 6 Geheimhaltungspflicht

Die Agentur verpflichtet sich, Uber samtliche
bekannt werdenden Einzelheiten der
Organisation, Produktion und des Vertriebs des
Auftraggebers gegeniber Dritten
Stillschweigen zu bewahren, soweit diese nicht
ihrer Natur nach vertraulich zu behandeln sind
und fir die Auftragsabwicklung Uber Dritte
nicht von Bedeutung sind.

8 7 Gewahrleistung

Die Agentur hat die erteilten Auftrage mit
Sorgfalt und fachgerecht auszufiihren. Eine
Gewédhr fur die Schutzfahigkeit und die
wettbewerbsrechtliche Unbedenklichkeit der
vorgeschlagenen und durchgefuhrten
MaRnahmen wird nicht Ubernommen. Wird
etwas anderes vereinbart, so haftet die
Agentur nur dann, wenn ihr grobe
Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden kann.
Die Haftung beschrénkt sich in diesem Fall fir
die Agentur der Hohe nach auf den Wert, der
von der Agentur fur das betreffende Objekt
oder Teilobjekt erbrachten Eigenleistung.

8 8 Auftragsbevollméachtigung

Die Agentur ist befugt, Auftrdge zur
Durchfihrung vereinbarter Malnahmen im
Namen des Auftraggebers zu erteilen.

8 9 Liefer- und Leistungszeit

Erfallungstermine bedirfen zu ihrer Gultigkeit
der Schriftform. Wird ein vereinbarter
Liefertermin oder Ausflhrungstermin
Uberschritten, so ist der Auftraggeber
berechtigt, der Agentur eine Nachfrist von 4
Wochen zu setzen. Wird die Lieferpflicht oder
Ausfiihrungspflicht bis zum  Ablauf der
Nachfrist nicht erfillt, so hat der Auftraggeber
das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Der
Ricktritt muB spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Nachfrist erklart
werden.  Schadensersatzanspriiche  wegen
verspateter Auslieferung oder Nichterfillung
sind in jedem Fall ausgeschlossen.

Fur die Dauer der Prufung von Ausdrucken,
Fertigmustern, Klischees, Daten etc. durch den
Auftraggeber ist die Lieferzeit unterbrochen.
Erst  Dei Stellungnahme durch den
Auftraggeber setzt die Lieferzeit wieder ein.

8§ 10 Zahlungsbedingungen

Alle bestellten und/oder nach Bestatigung
durch die Agentur erstellten Leistungen
einschlie’lich veranderter Vorentwurfe sind zu
honorieren, auch wenn sie nicht verwendet
werden oder der Auftraggeber seine Absichten
andert.

Honorarrechnungen sind nach sieben Tagen,
Pauschalrechnungen am 1. des Monats flir den
die Pauschalen gelten, ohne Abzug zahlbar.
Aufrechnungen mit oder Abziige vom Honorar
sind ausdricklich ausgeschlossen. Auslagen
wie z.B. Lieferantenrechnung (s. auch 8§2),
Reisekosten etc. werden mit Honorarrechnung
ausgewiesen und sind ebenfalls sogleich nach
Erhalt ohne Abzug zu begleichen. Die Agentur
ist berechtigt, nach Uberschreiten der
Zahlungsfrist um 7 Tage ohne Mahnung Zinsen
in Hohe von 4% tber den
Bundesbankdiskontsatz mindestens aber in
Hohe von 8% zu verlangen.

Bei Fremdkosten wund/oder bei gréReren
Auftragen (dber € 250,00 kénnen der
geleisteten Arbeit entsprechend
Zwischenrechnungen ausgestellt oder
Teilzahlungen gefordert werden.



Der Auftraggeber ist nicht berechtigt
gegenliber Zahlungsanspriuchen der Agentur
ein Zuruckbehaltungsrecht geltend zu machen
oder aufzurechnen. Die gelieferte Ware bleibt
bis zur vollstdandigen  Bezahlung des
Kaufpreises und Tilgung aller aus der
Geschaftsverbindung bestehenden
Forderungen als Vorbehaltsware Eigentum des
Verkaufers.

§ 11 Rucktritt

Auftrage kénnen nur spatestens 90 Tage vor
geplanter Belegung/Produktion der
Werbetrager gebihrenfrei storniert werden.
Bei Auftragsrucktritten, weniger als 90 Tage
vor geplanter Lieferung bzw. Belegung, wird
eine Stornogebihr in Rechnung gestellt. Diese
betragt bei einem Auftragsrucktritt bis 30 Tage
vor dem  mitgeteilten Liefertermin /
Belegungsbeginn  50% der geschuldeten
Vergltung, bei weniger als 30 Tagen 100%.
Die Stornierung bedarf der Schriftform. Fur die
Rechtzeitigkeit gilt der Termin des Eingangs
beim Auftragnehmer.

§ 12 Vergltung

Die Agentur fuhrt grundsatzlich keinerlei
Arbeiten ohne Berechnung aus. Gesondert
berechnet werden: Grafische Gestaltung und
Reinzeichnungen, Fotos und Retuschen,
desgleichen Arbeiten zur Produktentwicklung

und Formgestaltung, Messe- und
Ausstellungsgestaltung, sowie
Untersuchungen, Vervielfaltigungen und

Versand, Auslagen und andere Kosten, die zur
Erledigung der Arbeiten anfallen. Ebenso ist
vor  Auftragsbeginn  50%  der  Brutto-
Auftragssumme an die Agentur zu Uberweisen.
Vor Auftragsdurchfiihrung findet eine Vor-Ort-
Besichtigung direkt am Bauvorhaben statt.
Diese dient zur Absprache zwischen Kunde,
Agentur und Monteur und wird mit € 40,00
berechnet (fallt weg bei Auftragserteilung).

Wichtiger Hinweis:

Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns fiir deren
Scan-Herstellungsauftrage leicht
wiederherstellbare Duplikatdias oder
Duplikatfotoabziige einzureichen. Die Haftung
fir Reproduktionsvorlagen in  Form von
Originaldias, -aufsichtsvorlagen und Original-
Artworks ist ausgeschlossen. Fur eventuell
notwendige Versicherungen hat der
Auftraggeber selbst zu sorgen.

8§ 13 Urheber- und Nutzungsrechte

Bis zur vollen Bezahlung bleiben alle
gelieferten Waren sowie Vorschlage, Texte,
Entwirfe etc. Eigentum der Agentur.
Nutzungsrechte  werden nur fir das
betreffende Projekt Ubertragen.
Weitergehende  Nutzungsrechte an den
Arbeiten der Agentur kénnen nur nach
gesonderter Honorarregelung vom
Auftraggeber Gbernommen werden. Eine Uber
den speziellen Auftragszweck hinausgehende
Verwendung, die nicht speziell honoriert
wurde, wilrde den Missbrauch  von
Nutzungsrechten durch den Auftraggeber oder
Dritte begriinden. Die Agentur behalt sich in
diesem Fall — ungeachtet sonstiger Anspriiche
— Ersatzanspriche von mindestens 25% des
eigenen oder, wenn hoéher, des mit Dritten
vereinbarten Honorars vor. Nach Zahlung des
Honorars verbleiben bei der Agentur alle nicht
auf den Auftraggeber ausdricklich
Ubertragenen Schutzrechte. Ideen,
Vorentwirfe und Skizzen durfen nur durch die
Agentur weiterentwickelt werden. Die Agentur
behalt das Urheberrecht an allen Vorschlagen
und Entwdirfen; sie behdlt somit das geistige
Eigentum und ist befugt, die erbrachten
Leistungen zu signieren und im Rahmen ihrer
Eigenwerbung ohne ausdriickliche Zustimmung
des Auftraggebers zu verwenden.

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die
Ausfiihrung seines Auftrages Rechte,
insbesondere Urheberrechte Dritter, verletzt
werden. Der Auftraggeber stellt die Agentur
von allen Anspriichen Dritter wegen einer
solchen Rechtsverletzung frei.
Zwischenzeugnisse wie Zeichnungen, Filme
und Druckplatten etc. bleiben nach geltendem
Handelsbrauch Eigentum ihrer Hersteller bzw.
der Agentur. Die Agentur ist berechtigt,
jegliche Projekte, die in Zusammenarbeit mit
dem Auftraggeber stehen, zur Eigenwerbung
zu verwenden.

8§ 14 Montagen, Demontagen,
Beleuchtungsanlagen und Produktion

Zur Produktion des Riesenposters benétigt die
Agentur die Druckvorlagen gemal dem
jederzeit vom  Auftraggeber abrufbaren
Informationsblatt. Sollten die Daten nicht den
Angaben entsprechen, o) entstehen
zusatzliche Datenbearbeitungskosten, die dem
Auftraggeber zuséatzlich in Rechnung gestellt
werden (€ 95,00/h zzgl. MwsSt.). Eine
Verzégerung des Drucktermins wegen nicht



termingerechter, unvollstandiger, fehlerhafter
Datenlieferung usw. bleibt davon unberihrt.

Jeder angefangene Quadratmeter Produktion
wird als ganzer berechnet. Leichte farbliche
Abweichungen vom  Proof  bzw. der
Aufsichtsvorlage  sind  mdéglich, ebenso
PostergroRen und sind vom Auftraggeber nicht
zu beanstanden. Etwaige Verwendung von
sog. Sonderfarben in Produktionsvorlagen
kénnen nicht 1:1 im CMYK-Farbmodus
umgesetzt werden, eine hdchstmdgliche
Anndherung kann nur versucht werden. Die
Garantie der Poster bezieht sich ab dem
Zeitpunkt der Auslieferung ab Werk und gilt 24
Monate, eine fach- und sachgerechte Montage
gilt hierfir als Voraussetzung und ist ggf. vom
Auftraggeber bei einer tatséchlichen

Beanstandung des Posters/der
Beleuchtungsanlage nachzuweisen.
Vor Auftragsdurchfiihrung einer

Montage/Demontage findet eine Vor-Ort-
Besichtigung direkt am Bauvorhaben/Objekt
statt. Diese dient zur Absprache zwischen
Auftraggeber, Agentur und Monteur und wird
mit € 40,00 berechnet (fallt weg bei
Auftragserteilung). Sollte sich  bei der
Besichtigung  herausstellen, dass keine
Mdoglichkeit zur Abseilung des
Fassadenkletterers vorhanden ist, entstehen
zusatzliche Kosten fur eine Hebebihne, die
vom Auftraggeber getragen werden. Wird die
Montage durch Kundenverschulden (z.B.
Hauswart nicht da, keine Stromversorgung fir
die Installation der Beleuchtung etc.)
abgebrochen, sind 50% der Montagekosten
fallig. Ein erneuter Termin wird voll zum
Angebotspreis  berechnet. Eine  genaue
Terminabsprache zwischen Agentur und
Auftraggeber ist immer erforderlich. Die
Angabe aller bendétigten Ansprechpartner ist
der Agentur vom Auftraggeber mind. 2
Wochen vor Montage/Demontage zu
benennen, ohne dass es einer besonderen
Aufforderung seitens der Agentur bedarf.

Die Platzierung eines Posters/einer
Beleuchtungsanlage wird vom Auftraggeber
eng mit der Agentur abgestimmt und ggf.
skizziert. Die technische Umsetzung vor Ort
kann leicht vom Bestimmungsort abweichen,
grobere  Abweichungen werden von der
Agentur mit dem Auftraggeber im Vorfeld
besprochen.

Hohere Gewalt (Windverhaltnisse, schadhafte
Wandbeschaffenheit usw.)

kénnen eine Verzdgerung jeglicher Montagen
bedeuten, eine Nachholung erfolgt zum
nachstbesten Zeitpunkt.

Eine, aus einem auch nicht vorher getéatigtem
Vororttermin festzustellende, erschwerte

Montage berechtigt die Agentur, bis 20%
Nachtrag ggu. dem Auftraggeber geltend zu
machen bzw. auch zu diesem Zeitpunkt
ganzlich  vom  Auftrag zuriickzutreten.
Schadensersatzanspriiche werden fur diesen
Fall ausgeschlossen, ebenso werden keine
Garantien fir eine genau vorher festgelegte
Platzierung gegeben. Des Weiteren
Ubernehmen wir nach erfolgter Montage
keinerlei Haftung fir Vandalismus und hohere
Gewalt. Dasselbe gilt ab Windstarke 7
(maRgeblich sind die Daten des Deutschen
Wetterdienstes).

Auf die Beleuchtungsmittel gibt die Agentur
eine Garantie ab erfolgter Montage, nicht bei
tatsachlichem Nutzungsbeginn, von 6
Monaten. Bei einer durchgehenden Nutzung
der Beleuchtungsmittel erlischt der
Garantieanspruch.

Sollten die Poster bzw. Werbeanlagen auch
innerhalb des Garantiezeitraumes demontiert
werden, so erldschen séamtliche Garantien, es
sei denn, diese Demontagen erfolgten durch
die Agentur.

Mutwillige Beschadigungen far
Poster/Beleuchtungsanlagen usw. sind nicht
von der Agentur zu verantworten. Haftung ist
auf jeden Fall ausgeschlossen.

Nach erfolgter Montage eines Posters/einer
Beleuchtungsanlage muss der Auftraggeber
diese  Leistung unmittelbar abnehmen,
ansonsten gilt ein Belegfoto, welches die
Agentur dem Auftraggeber zukommen lasst,
als Abnahme.

§ 15 Sonstige Bestimmungen

Die Agentur hat Anspruch darauf, Gber den
Erfolg der MalRnahmen detailliert informiert zu
werden. Fir jeden Besuch beim Auftraggeber
(auch im Rahmen von Pauschalvertragen), der
nicht ausdricklich beim VertragsabschluR als
Vor- oder Zwischenbesprechung terminiert
wurde, kann ein Spesenzuschuss von pauschal
€ 50,00 zzgl. MwSt./Stunde berechnet werden.
Pauschalvertrage — und auch Schalt-
/Streuauftrage — gelten als um ein Jahr
verlangert, wenn sie nicht 3 Monate vor Ablauf
durch einen eingeschriebenen Brief
ausdricklich gekindigt werden.

Diese Geschaftsbedingungen stiitzen sich auf
Empfehlungen der Fachverbénde. Sie sind
auch dann als Bedingungen mafRgebend, wenn
im Auftrag anderslautende
Geschaftsbedingungen  des  Auftraggebers
aufgefiihrt sind; diese gelten somit als nicht
geschrieben.
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